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1. Strategiyaya sadiqlik

Oncaki hesabatdan da malum oldugu kimi, “Azarlotereya” ASC-nin Misahida
Surasinin 17 oktyabr 2022-ci il tarixli garari ila sirkatin masuliyyatli oyun idaragiliyi,
isci talimi, parakenda saticilarin idars edilmasi, oyun dizayni, regemsal kanallar,
reklam ve marketing, psixoloji dastek, oyuncgu tahsili, maraqh teraflerls is ve arasdirma
biznes proseslerinin Avropa Lotereyalari ve Toto Assosasiyasinin (EL) “Masuliyyatli
Oyun” standartlarina uygunlasdiriimasi {giin idare Heyetine miivafiq selahiyyetle
verilmisdir. Bu salahiyyatlerin icrasi ¢argivesinda sirkatin biznes proseslarinin
“‘Masuliyyatli Oyun” standartlarina uygunlasdiriimasi Ug¢un mavafiq sanadler
hazirlanmis va icra edilmakdadir.

2. 18+ yas mahdudiyyati

Avropa Lotereyalari “Masuliyyatli Oyun” standartlarinin VIII bandi ve milli
ganunvericilik lotereyalarin ve idman marc oyunlarinin muayyan yas limitli oldugunu
va bu barada malumatin vebsaytda yerlasdiriimali oldugu bildirir.

05 mart 2004-ci il tarixli “Lotereyalar haqqinda® Azarbaycan Respublikasi
ganununun 2.0.11-ci maddasina uydun olaraq, 6lkemizda bu yas 18 yasdir. Buna gore
da, 18 yasina gatmamis saxslarin oyunlara celb edilmamasi maqgsadile, ilk ndvbada
rosmi vebsaytlarimizda va marketing kommunikasiyalarimizda oyunlarin 18 yasina
catmis gexsler uUglun nazerde tutuldugunu geyd edirik. Masalan, vebsaytimizda
asagidaki simvol yerlagdirilir:

azerlotereya.com sayti Uzre:

18+ yas mahdudiyyati
Yalniz 18 yasi tamam olmus saxslar idman
marc vo lotereya oyunlarimizda istirak eda

DIior.
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misli.az saytl Uzra:
misli
. 1‘9: /,J J‘I_E#:EL:II:E-;E;. ] . . CERTIFIED LEVEL t.___
a=
Eyni xabardarliq lotereya biletlarinin arxa tarefinda do yerlasdirilir:
Neca oynanihr?
» Oyun siralarinda ZOR ve UDU$ xanalarini poz.
» Her hansi bir OYUN sirasinda iki eyni raqemi tap, mivafig UDUSu gazan.
= R < Uduslu biletfori Udusglann ii i
Udus mablagi Odsanilan mablag us ';a )’,'e orin Usmaari,r;a%rl_num: =
2 2,00 708 000 1416 000 ﬁ
o
4 4,00 536 000 2 144 000 &
10 10,00 297 000 2970 000 5-'[-:.';' g
40 40,00 22 500 900 000 = 2
o
100 100,00 2280 228 000 (:l
400 400,00 400 160 000 ﬁ
4000 3 550,20 40 160 000 m
Satisa buraxiimig lotereya biletlerinin Umumi sayi: 6 000 000 (alti milyon) adad. o
Udusun verilmasi Ggin bilet tamhdi pozulmadan teqdim olunmalidir. Cirilmis, zedalenmis ve seriya
némrasi oxunmayan bilet gabul olunmur ve udug édanilmir.
3 000 manatadek uduslar satis yerlerinde nagd, 3 000 manatdan yuxari uduslar “Azsrlotereya”
terefinden nagdsiz qaydada ¢danilir.
Udus mablagdindan biletin giymati ve 500 manat ¢ixildigdan sonra 10 faiz daracs il vergi tutulur.
Uduslarin verilma prosesi ve diger bitin melumatiarla www.azerlotereya.com saytinda tanig ola
bilarsan.
“Scientific Games — Birlogmig Kralliq” tersfinden dizayn ve ¢ap olunub.
azerlotereya 4 7601719301815 @ @
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Eyni xabardarliq “Misli” mantagalerinin gapisinin Uzarinds yerlagdirilir:

-]

AL

Eyni zamanda, saticilarin 18 yasina c¢atmamis soxslera bilet satmamall
olduqglari barada 6hdalik onlarla baglanan mugavilalerda 6z aksini tapmisdir.

3. Oyun istirakgilar

Masuliyystli oyun standartlarinin reallasdiriimasi Ggln oyun igtirakgilarinin da
lotereya va idman marc oyunlari oynayarkan nece davranmall olmalari shamiyyatlidir.
Dogru davranis modeli istirakgilara bildiriimalidir. Bazi davranis modellarinin operator
toerafinden mahdudlasdiriimasi texniki sebablarden mimkuin olmaya bilar.

Avropa Lotereyalari “Masuliyystli Oyun” standartlarinin VIII bandine uygdun
olaraq, oyun qaydalari oyun igtirakgilari G¢ln algatan olmali, har oyun Uzre uduslar va
udus strukturu acgiglanmali, masuliyyatli oyunla bagli melumat, yas limitlarina dair
malumat, 6zunuistisna alstlerine dair malumat operatorun vebsaytinda agiglanmalidir.
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Bu bandin bir sira taleblari hem da milli ganunvericilikda da aks etdirilmisdir. Bu
tolaba riayat edilmasi Gg¢ln 2023-cu ilden baslayaraq bir ¢ox lotereya oyunlarinin
sortlori (oyun qaydalari ve uduslara dair malumat) daha asan ve oxunaqgli dilde
yenidan yazilaraq vebsaytda yerlasdirilmigdir. Mesalon, numuna dgun “20X” virtual ani
lotereyasinin sertlorini nazardan kegirmak olar: https://www.azerlotereya.com/epoz-

gazan/20x

“‘Lotereyalar haqqinda” qanunun 6.5-ci maddasine uygun olaraq, ani
lotereyanin udus fondunun hacmi buraxilmig lotereya biletlerinin Gmumi mablaginin
50%-dan az olmamalidir. Buna gdra ds, udus fondu hagda mealumat yerlasgdirilarkan,
oyun istirak¢ilarinin malumatli olmasi tglin bu gostariciya dair de malumat yerlagdirilir.
Masalan, https://www.azerlotereya.com/poz-gazan/bombardir linkine daxil olub
baxsaq gorarik ki, “Bombardir” ani lotereyasinda bu goéstarici 66%-o barabardir:

Oyun istirakgilarinin masuliyyatle oynamasini tesvig etmak Ugln biz resmi
vebsaytlarimizda “Masuliyyatle oyna!” ¢cagirisini yerlesdirdik. Bu ¢agirisda biz oyun
istirakcilarina aylencani yasamagi, yani oyuna galir manbayi kimi deyil, ayloanca kimi
yanasmagi, malumath olmagi, yeni oyun gertlari ile tanig olmagi, olculu olmagi, yani
oyun ugun saxsi limitlar teyin etmayi va 18+ yas mahdudiyyatina riayat etmayi tovsiys
edirik. otrafli: https://www.azerlotereya.com/mesuliyyetli-oyun Vo ya
https://www.misli.az/mesuliyyetli-oyna.

Bu c¢aginsin  duzgin basa dusuldiyinde emin olmaq  dgln
https://www.misli.az/mesuliyyetli-oyna bolmasinda "Dogru, yoxsa Yanhg" testini
kegarok biliklari 6lgmak miUmkundir. 2024-cu il arzinde 1000-den ¢ox oyun istirakgisi
bu testds istirak etmigdir.

Sans oyunlari bazan aludagilik yarada bilir. Bununla mubarize aparmaq ugin
ilk névbada diagnostika zeruridir. Obyektiv diagnostika apariimasi maqsadile biz
Kanada Problemli Marc etma indeksine esasan hazirlanmig deyearlondirma testini
tercuma edarak vebsaytimizin “Masuliyyetle oyna” bolmasinda yerlosdirmisik:
https://www.misli.az/mesuliyyetli-oyna. 2024-cu ilde 190 oyun istirakgisi bu testda
istirak etmigdir.

Avropa Lotereyalari “Masuliyyatli Oyun” standartlarinin V bandi talab edir ki,
rogemsal kanallarda mumkin butin hallarda oyun istirakgilarinin  gexsiyyatinin
muayyan edilmasi ve yerli qanunvericiliys uygun olaraq yetkinlik yasina ¢gatmayanlarin
oyun oynamaq htiququnun olmamasi geyd edilmalidir. Bu standard talabini icra etmak
Ucln misli.azda sexsi kabinetin agilmasi gsaxsiyyst vesigasinin taqdim edilmasi
asasinda mumkundur. Yerli ganunvericiliys uygun olarag, 18 yasina catmamis
soxslorin misli.azda sexsi kabinet agmaq qadagan edilir va bu imkaninin qargisi alinir.

Avropa Lotereyalari “Masuliyyatli Oyun” standartlarinin V bandinin basga bir
telabi de@ manfi balansla oynama imkaninin veriimemasi ve kredit veriimamasidir.
misli.az-da da bu beladir. Oyun igtirakgilari kart ve ya 6denis terminali il madaxil
etdiklari saxsi vesaitlerindan istifade edirler, onlara overdraft tagdim edilmir.
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Hec¢ bir oyunda oyunun suratlendiriimasi (“turbo-oyun”) imkani nezardas tutulmur
va oyun igtirakgisina bele imkan verilmir.

Basqa bir telsb ds oyun igtirakgilarina onlarin oyun aktivliyine dair
malumatlarini gora bilmak imkaninin yaradilmasidir. Bu tslebi icra etmak Ugun
misli.az-da har bir oyun igtirakgisina son 24-48 saat, 7 gun, 1 ay ve 3 ay muddatda
muxtelif oyun noévleri Uzre balansa baxmaq imkani verilmisdir.

Diger bir telab isa oyun igtirak¢ilarinin fardi malumatlarinin gorunmasi ve gizliliyi
ilo baghdir. Sirket bu telabi icra etmak Ug¢ln fardi malumatlarin gorunmasi siyasatini
misli.azda yerlasdirmig, fardi mealumatlarin emali maqgsadleri ve uglncu taraflore
verilmasi sartloarini misli.az igtirak¢i muqavilesinda geyd etmisdir.

Avropa Lotereyalari “Masuliyystli Oyun” standartlarinin V bandine uygun
olaraq, oyun istirakcilarina reqgemsal kanallarda oyundan konullli uzaglasmagq (“6zinu
istisna”/“self-exclusion”) imkani verilmalidir. Oyun istirakgilarinin qarsilasa bilecayi
manfi hallarin qgarsisini almagda onlara destak olmaq dg¢lin misli.az oyun
platformasinda geydiyyatdan kegmis har bir oyun istirak¢isina miusyyan muddet
arzinda ve ya muddetsiz olarag misli.az-da sexsi kabinetdan istifadeni dayandirmaq
imkani teqdim edilir. Bu imkandan yararlanmaq ugln saxsi kabinetda sol tarafda
asagida yerloesan “Saxsi kabinetin dondurulmasi” bélmasina daxil olaraq sebabi gqeyd
edarak goxsi kabineti 3 gundan 4 hafteyadek ve ya muddstsiz dondurmaq
mumkundur. 2024-ci il arzinde 12 504 oyun istirakgisi bu imkandan istifade etmisdir.

4. Marketing

“Azerlotereya” ASC-nin Masuliyyatli Marketing Macallssinin talablerine uygun olaraq,
sirkatin marketing kommunikasiyalari agagidaki masuliyyatli oyun telablari nazara
alinmagqla hayata kegirilir:

- Marketing kommunikasiyalarinda lotereyalarda va ya idman marc oyunlarinda
istirakin camiyyatde nufuz gazanmaq vasitasi olmasi fikri yaradilmamall,
lotereyalarda istirak etmayanlarin nifuzdan salinmasina yol verilmir.

- Marketing kommunikasiyalari lotereya va idman marc oyunlarini insanlarin
normal rutin hayatinin gagilmaz hissasi olmasini, onlarin ails, dostlar, is va
toehsilden vacib olmasini tablig etmir;

- Marketing kommunikasiyalarinda lotereyalarda va ya idman marc oyunlarinda
gazanc alde edilmasina zamanat verilmamali, udus sanslari bareds yanlis ve
casdirict malumatlar verilmamalidir, lotereya ve idman marc oyunlarinin riskli
olmamasi ve maliyys itkilerine sabab olmamasi teblig olunmamali, butlin
istirakgilarin matleq qazanacagi vadini vermamali, “itiraceyin heg na yoxdur”,
‘mitleq gqazanacagsan”, “daha ¢ox oyna daha c¢ox gazan” tipli tehrikedici
cumlslarden istifade edilmir;
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Marketing kommunikasiyalarinda lotereya ve ya idman marc oyunlarinda istirak
insanlarin saxsi ve maliyya problemlarinin halli yolu, investisiya alsti va
maggulluqg noévu kimi teqdim edilmamali, istirakg¢ilarin oyunlarda itirdiklari
mablaglari kompensasiya etmak Ugun daha ¢ox oynamaga cesaratlandirmir;
Marketing kommunikasiyalari oyun asiliigi yaratmaq Ggun reklam va promo
kampaniyalari ehtiva etmir, ifrat, limitsiz ve ya dafelarla takrarlanan oyun terzini
va ya nazaratsiz (kompulsiv) alislar tablig etmir;

Marketing kommunikasiyalari yetkinlik yagina gatmayanlara Gnvanlanmayib.

5. Oyun dizayni
Daxili prosedura uygun olaraq, yaradilan har bir oyun meyarlar (udus fondunda

“50% talabi’na uygunluq, “oyun savadliligi” meyari va sair) Uzra dayarlandirilir.

6. Saticilar ve aragsdirmalar
2024-cu ilde 3344 saticiya Masuliyyatli Oyun siyasati ile bagli talim kegirilmisdir.
Saticilar tersefindan Masuliyyatli oyun siyasatinin taleblarina riayat edilmasini

Olgmak Ugln “Gizli mustari” yoxlamasi hayata kegirilmis ve Masuliyyatli Oyun siyasati
ile bagli neqativ hallar misahide edilmamisdir.

7. lisgiler
Yeni ige alinan butun iscilera kegirilan talimlar zamani onlara masuliyyatli oyun

standartlari barede mealumat verilir. Habele haer il iscilar Gglin fergine varma talimleri
kegirilir.

8. Oyun asililig:

9gaer oyun istirakgisi onda aludagiliyin yarandigini disundrsa, o +99412 566 24 09
némrasine ve ya *2070 Cagri Markazine zang etmakle Psixoloji yardim ugln
Azarbaycan Respublikasi Psixi Saglamliq Markazi ils alage saxlaya biler. 2024-cu ilda
912 nafar *2070 Cagri Markazi ile slaga saxlamisdir.
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